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POLITIKA KVALITETE | UPRAVLJANJA OKOLISEM

Tvrtka BRKOVIC d.o.0. ostvaruje prepoznatljiv ugled kvalitetne i struéne tvrtke u
podruéju RECIKLAZA OTPADNIH POLIMERA, OTPADA | PROIZVODNJA PE
FOLIJA | FLEKSIBILNE AMBALAZE. OPORABA NEOPASNOG OTPADA S CILJEM
DOBIVANJA KORISNOG PROIZVODA | UKIDANJE STATUSA OTPADA. Nasi
proizvodi i usluge se odlikuju visokom kvalitetom i pouzdano$éu, te su standard prema
kojem se usporeduju i vrednuju ostali.

U svojem poslovanju postujemo na nas primjenjive interne i nacionalne norme i propise
koji se odnose na kvalitetu nadih proizvoda i pruzenih usluga i na zastitu okolia u
nasem poslovanju. Svi nasi poslovni procesi, proizvodi i usluge u potpunosti su
uskladeni sa zakonskim, tehniCko-tehnoloskim i ostalim zahtjevima, kako domacih,
tako i stranih, ovisno o podrucju i mjestu isporuke nasih proizvoda i pruzenih usluga.

Tezimo da naSi kupci i dobavljaci imaju pouzdanog, sigurnog i stabilnog poslovnog
partnera. Odnosi s kupcima i dobavlja¢ima zasnivaju se i odrzavaju na medusobnom
povjerenju, a posebno prilikom uskladivanja termina, specifikacija i zahtjeva za
kvalitetu. Opredijelili smo se za izgradivanje procesnog pristupa u tvrtci i svim njenim
organizacijskim cjelinama, kako bismo osigurali sve potrebne resurse i ostvarili planirani
poslovni rezultat i realizaciju postavljenih opcih i pojedinacnih ciljeva kvalitete i okolisa.

Osiguravamo najbolje uvjete za rad i trajno provodimo stru¢no osposobljavanje nasih
zaposlenika u svrhu podizanja kvalitete, zastite okolisa i odgovornosti za izvrSenje
njihovih svakodnevnih radnih zadataka. U cilju stalnog poboljSanja kvalitete nasih
proizvoda i usluga, razviamo nova tehnicka i tehnoloSka rijeSenja, a po njihovom
usvajanju, prihvacamo ih kao nova standardna rje$enja.

Posvecéeni smo trajnom poboljSanju sustava upravljanja i poduzimamo sve potrebne
mjere kako bi sprijecCili reklamacije nasSih kupaca i bilo kakvo oneciS¢enje okoliSa.
Medunarodne norme ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015 zahtijevaju redovito pracenje i
ocjenjivanje sustava upravljanja, kako interno, tako i eksterno i to od organizacije
ovlastene za certifikaciju. Osvojeno priznanje, certifikat, nastojat ¢emo sacuvati i
obraniti u svim slijedeéim provjerama.

Vazna zadada svih radnika je realizacija ciljeva kvalitete i zastite okolisa, pri Cemu svaki
radnik daje svoj doprinos kvaliteti nasih proizvoda i prihvatljivom utjecaju procesa na
okoli§. Ocjena sustava upravljanja provodi se jednom godi$nje, a planske interne
provjere su podloga za poduzimanje korektivnin mjera, analizu rizika i prilika i stalnu
kontrolu svih radnih aktivnosti u razvoju sustava upravljanja u sljedec¢im razdobljima.

Periodicna provjera Politike kvalitete i upravljanja okoliSem osigurava njenu trajnu
primjerenost. Ova politika je dostupna svim zainteresiranim stranama, te je
komunicirana sa svima koji rade za i u ime tvrtke BRKOVIC d.o.o..
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